» Medieninformation

BG

. I . Berufsgenossenschaftliche
Techniker Unfallklinik Tobi
Krankenkasse Tuelllndks UEelinef=it

Gesund in die Zukunft.

BG Unfallklinik erhalt TK-Qualitatssiegel

Die Berufsgenossenschaftliche Unfallklinik Tibingen (BGU) wurde
heute mit dem Qualititssiegel der Techniker Krankenkasse (TK) aus-
gezeichnet. Die TK wiirdigt hiermit die guten Ergebnisse der Klinik,
die diese in der bundesweiten TK-Patientenbefragung im vergange-
nen Jahr erzielt hat.

Tlbingen, 29.10.2009 — Funf Bereiche hat die TK bei ihren Versicherten nach
einem Krankenhausaufenthalt abgefragt: Allgemeine Zufriedenheit, Behand-
lungsergebnis, Information und Kommunikation, medizinisch-pflegerische Ver-
sorgung sowie Organisation und Unterbringung. Die Patientenbewertungen fir
die BG Unfallklinik Tabingen lagen in allen finf Kategorien Gber dem Bundes-
durchschnitt. Mit diesem Ergebnis hat sich die Klinik fir das Qualitatssiegel der
Techniker Krankenkasse qualifiziert. Im Bereich der allgemeinen Zufriedenheit
mit dem Krankenhaus erreichte die BGU mit 84,1 Prozent Zustimmung einen
sehr guten Wert. Der Bundesdurchschnitt liegt in dieser Kategorie bei 79,1 Pro-
zent. Als besondere Starken der BG Unfallklinik wurden von den Befragten die
lberzeugende medizinische Leistung der Arzte, die gute Information Uber die
Narkose sowie die verstandlichen Erklarungen durch die Pflegekrafte genannt.
Hohe Zufriedenheit bestand auch mit der Ausstattung der Patientenzimmer und
den angebotenen Speisen.

Die Ubergabe der Auszeichnung durch Anita Grathwohl, Geschaftsstellenleiterin
der TK in Reutlingen, an den Geschéftsfihrer des Tréagervereins der BGU, Dr.
Erwin Radek, fand heute im Beisein zahlreicher Mitarbeiter der Klinik im Hérsaal
der BGU statt.

~Wir freuen uns besonders Uber dieses Qualitatssiegel, weil es sich dabei um ein
Patienten-Votum handelt. Es bestatigt uns, dass sich die Patienten in unserer
Klinik mehrheitlich medizinisch, pflegerisch und menschlich gut aufgehoben fiih-
len®, sagte Dr. Erwin Radek. ,Es ist eine Auszeichnung fir die Mitarbeiter unse-
res Hauses, die sich tagtaglich in hervorragender Weise um ihre Patienten be-
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muhen. Hierflr spreche ich den Mitarbeitern der BGU meinen herzlichen Dank

aus.”

"Die Meinung von Patienten wird im Wettbewerb um die bessere Versorgung
immer wichtiger. Kliniken mit einem guten Leistungsangebot kébnnen davon profi-

tieren und ihren Marktanteil ausbauen®, betonte Anita Grathwonhl.

Bundesweit erhalten 201 Kliniken das Qualitatssiegel der TK. In Baden-
Wirttemberg werden 30 Kliniken mit dem TK-Siegel ausgezeichnet. Insgesamt
beteiligten sich Gber 150.000 TK-Versicherte an der Befragung.

Die BG Unfallklinik TUbingen steht Patienten mit Verletzungen aller Art und
Schweregrade zu jeder Tages- und Nachtzeit sowie an Sonn- und Feiertagen zur
Verfigung. Als Klinik der Maximalversorgung werden Patienten mit lebensbe-
drohlichen Mehrfachverletzungen, Patienten mit Querschnitttdhmungen, Patien-
ten mit GliedmaBenabtrennungen, die zur Replantation anstehend, aber auch
Patienten mit sogenannten Bagatellverletzungen behandelt. Die BG Unfallklinik
dient in erster Linie der Behandlung von Patienten nach Arbeitsunféllen, steht
daneben aber auch in gleicher Weise fir Kassenpatienten und Selbstzahler zur
Verflgung.

Neben Unfall- und Wiederherstellungschirurgie, kunstlichem Gelenkersatz an
Knie- und Huftgelenk, arthroskopischer Gelenkchirurgie, Plastischer Chirurgie,
Hand- und Tumorchirurgie ist die Klinik spezialisiert auf die Behandlung Ra-
ckenmark- und Brandverletzter, auf Orthopadie, Mund-Kiefer-Gesichtschirurgie
und Intensivmedizin, sowie auf Schmerztherapie und Rehabilitationsmedizin.
Anfang 2008 wurde das neue Zentrum fir Ambulante Operationen eréffnet.

Pro Jahr werden in der BGU Tubingen rund 8900 Patienten stationar und rund
25.000 Patienten ambulant behandelt. Die chirurgischen Teams flhren etwa
34.000 operative Eingriffe jahrlich durch. Rund 800 qualifizierte Mitarbeiter sowie
modernste Gerate und Ausstattung sorgen dafiir, dass in den Bereichen Ret-
tungsmedizin, Notfallversorgung, Akutbehandlung, medizinische Rehabilitation
und Langzeitnachsorge rund um die Uhr - entsprechend des Auftrags der Be-
rufsgenossenschaften ,Heilen und helfen mit allen geeigneten Mitteln® - eine op-
timale Patientenversorgung sichergestellt ist.

Kliniktrager ist der Verein fur Berufsgenossenschaftliche Heilbehandlung Heidel-
berg e.V. Seinen Sitz hat der Tragerverein bei der Berufsgenossenschaft der
chemischen Industrie (BG Chemie) in Heidelberg.
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